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Retningslinjer for digital samhandling i 
søndre Trøndelag 

Hjemlet i lov om kommunale helse- og omsorgstjenester av 14.6.2011 § 3-5 tredje ledd, § 6-2 siste 

ledd og lov 2.7.1999 nr 61 om spesialisthelsetjeneste med mer § 2-1 e.  

1 FORMÅL OG VIRKEOMRÅDE 
Dette er en underliggende retningslinje til Samarbeidsavtalen som gjelder for St. Olavs hospital og 

kommunene i søndre Trøndelag, samt samarbeidende kommuner. 

1.1 Formål 
Samarbeid om informasjons-, kommunikasjons- og teknologiløsninger (IKT-løsninger) lokalt er av stor 

betydning for å få til god samhandling. Enkel, rask og pålitelig tilgang til pasientinformasjon skal 

sikres ved å ta i bruk nasjonale standardiserte elektroniske meldinger mellom partene. 

Informasjonsutveksling skal foregå elektronisk over Norsk Helsenett. All samhandling skal være i 

samsvar med nasjonale krav i relevante lover, forskrifter, normer og retningslinjer.  

1.2 Virkeområde 
Denne retningslinjen gjelder:  

a) Elektronisk informasjonsutveksling mellom HF og kommunene basert på nasjonale og 

regionale standarder. 

b) Opplæring, kompetanseutvikling og organisatorisk tilrettelegging for å sikre forsvarlig 

elektronisk samhandling.  

c) Bruk av felles elektroniske kommunikasjonsløsninger i samhandling om pasienten, og til 

veiledning og konsultasjoner.  

2 PLIKTER, OPPGAVER OG ANSVAR 
St. Olavs hospital og kommunen skal i felleskap sørge for at det organisatorisk og ressursmessig 

legges til rette for elektronisk samhandling mellom partene. Dette innebærer at partene sørger for å 

ha oppdatert programvare og system for meldinger slik at korrekt elektronisk kommunikasjon sikres. 

Partene bidrar til og samhandler om forberedelsene til Helseplattformen (ny EPJ/PAS for Midt-

Norge).  

2.1  Felles ansvar for kommunen og St. Olavs hospital 
Det er avtalt regionale rutiner for drift, overvåkning og håndtering av avvik og feil. Partene skal 

etablere meldingsansvarlig, opprette kontaktpunkt for varsling og kommunikasjon ved avvik og feil, 

samt for planlagte og ikke planlagte driftsavbrudd.  

2.2 St. Olavs hospital 
Helseforetaket skal bruke og vedlikeholde alle meldinger som er tilrettelagt for elektronisk 

samhandling med kommunen, herunder:  

 PLO-meldinger  

 Forespørsel og svar på forespørsel (dialogmelding) 
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 Henvisninger, epikrisemeldinger, laboratoriesvar og røntgensvar 

 Eventuelt nye meldingstyper som introduseres i avtaleperioden 

2.3 Kommunen  
Kommunen skal bruke og vedlikeholde alle meldinger som er tilrettelagt for elektronisk samhandling 

med helseforetaket, herunder:  

 PLO-meldinger 

 Forespørsel og svar på forespørsel (dialogmelding) 

 Henvisninger, epikrisemeldinger, laboratoriesvar og røntgensvar 

 Eventuelt nye meldingstyper som introduseres i avtaleperioden 

3 OPPFØLGING AV RETNINGSLINJEN - FAGRÅD 
Administrativt samarbeidsutvalg (ASU) kan opprette fagråd for oppfølging av vedtatte retningslinjer. 

Partene er enige om å opprette Fagråd digital samhandling søndre Trøndelag for oppfølging av 

retningslinjen, samt følge opp anbefalinger gitt av Regionalt fagråd for digital samhandling Midt-

Norge og KomUT Midt-Norge. 

4 ØKONOMI OG RESSURSER 
Partene skal avtale ressursbruk innenfor retningslinjens virkeområde.  

5 AVVIK ELLER UENIGHET 
Det vises til samarbeidsavtalen og retningslinjer om avvikshåndtering og kvalitetsforbedring. 

6 IVERKSETTING, REVISJON OG OPPSIGELSE 
Retningslinjen trer i kraft ved signering av samarbeidsavtalen, og gjelder til en av partene sier opp 

avtalen, da med ett års oppsigelsesfrist, jf helse- og omsorgstjenestelovens § 6-5 andre ledd. Hver av 

partene kan kreve retningslinjen revidert, dersom vesentlige forutsetninger endres. Det vises for 

øvrig til samarbeidsavtalen.   

https://ekstranett.helse-midt.no/stolav/samarbeidsutvalg/IKT/default.aspx
https://ekstranett.helse-midt.no/RegionaltFagrad/default.aspx
https://ekstranett.helse-midt.no/RegionaltFagrad/default.aspx

