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Forbedringsprogrammet - vårt viktigste innovasjonstiltak

Evne til 
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Økonomisk 
bærekraft

Økte behov
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REKRUTTERING



Digitalisering i Forbedringsprogrammet

Utvikling og implementering av nye digitale helsetjenester, 
som bidrar til å gi fremragende behandling.

«Tilby tjenester i hjemmet når vi KAN
og behandling på sykehuset når vi MÅ!»



Hvorfor trenger vi digitale helsetjenester?

© St. Olavs hospital HF



PROAKTIV HELSETJENESTE AKTIV OG INFORMERT PASIENT 

Digitalisering

Digitale skjema (PRO)

Nettbasert behandling

Medisinske sensorer

Videokonsultasjoner√

√

√

√
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KARTLEGGING

INFORMASJON 
OM BEHANDLING INFORMASJON

EVALUERING
AV BEHANDLINGPÅMINNELSER

© St. Olavs hospital HF

HENVISNING UTREDNING OG BEHANDLING

ØVELSER

OPPFØLGING

PÅMINNELSER

INFORMASJON

KARTLEGGING

REGISTRERING
AV AKTIVITET

VIDEOSAMTALE

BEHOV FOR TIME?

Hvor trenger vi digitale verktøy?



Typer digitale helsetjenester

Behovsstyrt 
oppfølging

Digital 
hjemmeoppfølging

Digitale 
konsultasjoner

Digital 
kommunikasjon

© St. Olavs hospital HF

https://tjenester.helsami.no/Info/behovsstyrt%20oppf%C3%B8lging.mp4


SPØRRESKJEMA

INFORMASJON OG OPPLÆRING

OPPGAVER OG PÅMINNELSER

MÅLINGER

VIDEOKONSULTASJONER

HelsaMi benyttes som verktøy for 

både videokonsultasjoner og andre 

digitale helsetjenester 

MyCHart ®



SPØRRESKJEMA INFORMASJON OG OPPLÆRING OPPGAVER OG PÅMINNELSER MÅLINGER

MyCHart ®



OPPFØLGINGBEHANDLINGHENVISNING

Prosjekter

 15 innovasjonsprosjekter – fra 11 klinikker

 God spredning mellom somatikk og PH, fra henvisning til oppfølging

 Alle prosjektene ledes fra klinikkene

 4 HelsaMi pasientforløp er implementert i drift 

 Fortløpende implementering av nye forløp 

 Kartlegging av pasienttilfredshet (Telehealth Usability Questionnaire) 

https://response.questback.com/isa/qbv.dll/testquest?p=Ckmoyi9EDoZtz1rQLJzVDmG3RAbMHdxWTbfrwhFJnDzw6XtQ1MDUATR2FHmMdxl9m4hemgim3q3lc9z8uU3EO9G7xXJE1nYppYRJ3gdvGQ7Gq2M1HHqYsk1UKiLWfFzN0


Klinikerdrevet Verktøy 
for utvikling

Bygging Brukertesting

© St. Olavs hospital HF

Utviklingsstøtte



Digitale konsultasjoner

Digital informasjon – PH

Behovsstyrt oppfølging – Nevroklinikken

Digital hjemmeoppfølging - Kreftklinikken

Eksempler på tjenester i drift!



Digitale konsultasjoner



Utvikling innen videokonsultasjoner

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

2019 2020 2021 2022 2023

200

40 000

49 500

25 200

20 700

51 500

TELEFON



1. januar 2024

Verktøy:

Teams kan benyttes, 
men pasientsensitive opplysninger 

kan ikke deles  (chat/filer)



Digital informasjon 



VURDERT RETT 
TIL HELSEHJELP

FØRSTE MØTE 
MED BEHANDLER

TILBUD OM 
STARTHJELPHENVISNING

Beskrivelse av tilbudet

Mottar 
henvisning

Vurderer rett til 
helsehjelp 

Opplæring
Individuelt 

tilpasset

Utredning
Behandling

Tilbud til alle pasienter som 
mottar rett til helsehjelp i 
spesialisthelsetjenesten 

psykisk helsevern i form av 
poliklinikk

StartHjelp

Kari



Innholdet i StartHjelp 

StartHjelp- introduksjon

Ved behov for akutt hjelp eller 
forverring i ventetiden

Hva er psykisk helse?

Pasientrettigheter 

Behandlingsmuligheter 

Informasjon om eMestring

Hva er sosial fobi?

Hva er depresjon? 

Hva er panikkangst? 

Kontakt med Senter for eTerapi

Dag 1

Hvordan få til ønskede endringer i livet ditt? 

Tips på veien 

Hjelp deg selv i ventetiden 

Søvn 

Sosial kontakt

Fysisk aktivitet 

Arbeid og psykisk helse 

Studier og psykisk helse 

Brukerorganisasjoner og selvhjelpsgrupper 

Linker til relevante nettsider 

Pårørende (3 videoer) 

StartHjelp

ALLE

ADHD Hva er en 
ADHD utredning?

Uke 2 Uke 3 7 d før 

Hva skjer i første time

Hva er en utredning? 

Praktisk info før oppstart

Behandlingsmuligheter

Hvordan ser det ut på DPS?

Hvorfor fylle ut spørreskjema?

Vanlige spørsmål og svar

Spørreskjema for 
utredning ADHD
WURS
ASRS
WFIRS

Hva skjer i første time

Hva er en utredning? 

Praktisk info før oppstart

Behandlingsmuligheter

Hvordan ser det ut på DPS?

Hvorfor fylle ut spørreskjema?

Vanlige spørsmål og svar

FØRSTE MØTE 
MED BEHANDLER

Spørreskjema til utfylling før 
oppstart: 
PHQ-9
WSAS
GAD-7
EQ-5D- 5L

https://vimeo.com/showcase/9093219/video/690251366








Behovsstyrt oppfølging 

https://tjenester.helsami.no/Info/behovsstyrt%20oppf%C3%B8lging.mp4


Oppfølging av pasienter med epilepsi

 Over 800 epilepsipasienter følges opp ved St. Olavs Hospital

 70% oppnår anfallsfrihet på behandling. 

 Blant terapiresistente er utprøvning av ulike medikamenter tidkrevende og uforutsigbart

 Bivirkninger, tilrettelegging av arbeidssituasjon og planlegging av familieliv er øvrige utfordringer

 Faste kontrolltidspunkt har vært etablert praksis
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Ved brukerstyrt oppfølgning basert på pasientrapportert informasjon (PROM) kan: 

 … pasienter prioriteres med hensyn til pasientens reelle behov

 … stabile pasienter få utsatt kontroll 

 … ressursene styres målrettet 

24

Behovsstyrt oppfølging av epilepsi (BSOE)



Behovsstyrt oppfølging av epilepsi (BSOE)



Film som brukes til informasjon og
opplæring om behovsstyrt oppfølging

https://tjenester.helsami.no/Info/behovsstyrt%20oppf%C3%B8lging.mp4


“Det beste med denne
tjenesten er at jeg ikke
trenger å reise til
sykehuset for å fortelle
at jeg er frisk og ikke
har hatt anfall på en
stund”



MyChart ®



«Nå føler jeg at jeg 
virkelig blir fulgt opp, og 
at det er trygt»



Digital hjemmeoppfølging



Bakgrunn

 Febril nøytropeni er en potensielt alvorlig komplikasjon av cytostatikabehandling

 Standard behandling har vært innleggelse i 7-14 dager med intravenøs antibiotika behandling

 En undergruppe av pasienter med mildt forløp kan: 

 identifiseres gjennom vitenskapelige testede algoritmer

 utskrives med avstandsoppfølging 2 dager etter innleggelse



Mål for prosjektet

 Utvikle et nytt pasientforløp for poliklinisk behandling av febril nøytropeni

 Utnytte mulighetene som finnes for digital hjemmeoppfølging i Helseplattformen

Febril nøytopeni Innleggelse Mildt forløp

Digital hjemmeoppfølging



NEWS målinger
og
Spørsmål om
helsetilstand

Scoring av svar
Grønn = OK
Gul = oppfølging

Varsel om å
kontakte klinikk
ved avvikende
verdier

Kartleggings-
samtale

Innleggelse eller
nye målinger

Hjemmeoppfølging med digitale verktøy



Pasienten får måleutstyr og opplæring i bruk



Pasienten får dagsplan-oppgavene i HelsaMi

Dagens oppgaver Informasjon Spørreskjema NEWS målinger


