
Status løsning for  fast leger



Litt historikk

Mai 
2022

September 
2022

April + mai
2023

Juni
2023

BCG-rapport + KPMG-
rapport

August 
2023 

September - desember
2023

Planlagte
oppgraderinger

Ny klient “Hyperdrive”

Pilot nr 2
Vanylven legesenter

Pilot nr 1
Øya legesenter, TK

2 private legesentre
trekker seg

Desember
2023

Styrevedtak HPAS
Løsning for fastleger

skal prioriteres!

Intensivert produkt-
utvikling med Epic



Brukervennlig

Opplæring / Support

Tillit

Vi må tilby et produkt som fastlegene ønsker å bruke!

Hvordan skal vi lykkes?



Hva gjør vi?

Løsning for 
fastleger

Produktutvikling

Utrulling av løsning

 Planlagt forbedring og utvikling

 Nytt produktspor med mål om radikalt fornyet løsning

 Teknisk innføring

 Opplæring og support

Pilot Vanylven legesenter



Piloter

7. mai 2022 4. des. 2023 Des. 2025

Øya legesenter Vanylven legesenter Flere pilotkontor

Kommunalt eid legesenter 

med fem hjemler

Høy motivasjon fra 

kommuneadministrasjon 

og ansatte

Pilotperiode fra des. 2023 

til utgangen av 2025



Produktutviklingen går langs to spor

Planlagt forbedring 
og utvikling

Nytt produktspor
Ny Epic løsning

Løsning for 
fastleger



Planlagt utvikling og forbedring

 Forbedringer rulles ut til piloter og 
Trondheim legevakt

 May23-oppgradering planlagt for 
september

 Viktig for næringsdrivende leger: 
Forbedringer i økonomi- og 
faktureringsmodulen

 Ny klient: Hyperdrive

September Oktober November Desember

vMay23-
oppgradering

Tilleggsutvikling: 
Økonomi – og

faktureringsmodul
Ny klient: 

Hyperdrive

Testing av forbedringene hos pilotbrukerne er neste steg for å vurdere løsningen



Nytt produktspor
Ny fastlegeløsning for allmennleger i Europa

Ny Epic Fastlegeløsning for Europa - Utviklet i samarbeid med norske fastleger

Intensivt arbeid med Epic-utviklere og designere

Brukerfokusert og designdrevet, med involvering av UX- designere og brukere

Konkurransedyktig
løsning

Fase 2
Utvikling

Fase 1
Konfigurering med fokus på
ren, konsistent brukerflate

Mai 2024November 2023



Hva er «det nye» vi forsøker å gjøre?

Gode arbeidsprosesser

Fokus på brukervennlighet -
UX-design



Gode arbeidsprosesser «lukker gapet» mellom Epic og HP

Grundig innsiktsarbeid for å 
kartlegge brukerbehov

All design forankres i brukerbehovene 
og med fagekspertene

Designprosessen er transparent og 
tydelig beskrevet i alle ledd
«Feedback review cycles»



UX-designere er spesialister på brukeropplevelse

UX-designeren skal forstå brukerbehov, og "oversetter" dette behovet til et brukervennlig produkt



Nåværende brukerflate



Forslag til ny design







Produktutviklingen er en iterativ prosess

Løsningen tas til markedet når den vurderes som god nok av brukerne.

Etter det vil løsningen fortsatt videreutvikles.



Takk for oppmerksomheten

Thorleif Jansen, Ansvarlig for løsning for fastleger

Fagråd for legesamarbeid

20. september 2023


